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Fylgiskjal 2.
FRAMSELD REGLUGERD FRAMKVAMDASTJORNARINNAR (ESB) 2024/1773

fra 13. mars 2024

um vidobzetur vio reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) 2022/2554 ad pvi er vardar taeknilega eftirlitsstadla sem
tilgreina itarlegt innihald stefnunnar vardandi samningsbundio fyrirkomulag um notkun upplysinga- og
fjarskiptataeknipjonustu sem stydur vid naudsynlega eda mikilvaega starfsemi pridju adila sem veita upplysinga- og
fjarskiptataeknipjonustu

FRAMKVZEMDASTIORN EVROPUSAMBANDSINS HEFUR,

med hlidsjon af sattmalanum um starfsheatti Evropusambandsins,

med hlidsjon af reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) 2022/2554 fra 14. desember 2022 um stafraenan rekstrarlegan vio-
namsprott fyrir fjarmalageirann og um breytingu a reglugerdum (EB) nr. 1060/2009, (ESB) nr. 648/2012, (ESB) nr. 600/2014,
(ESB) nr. 909/2014 og (ESB) 2016/1011 (1), einkum pridju undirgrein 10. mgr. 28. gr.

og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1) Med ramma um stafrenan rekstrarlegan vidnamsprott fyrir fjarmalageirann, sem komid er a fot med reglugerd
(ESB) 2022/2554, er pess krafist ad adilar a fjarmalamarkadi setji sér tilteknar meginreglur til ad styra upplysinga- og
fjarskiptataekniahattu vegna pridju adila, sem er einkar mikilveegt pegar adilar & fjarmalamarkadi eru i samstarfi vid pridju
adila sem veita upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu til ad stydja vid naudsynlega eda mikilvaega starfsemi peirra.

2) Adilar 4 fjarmalamarkadi verda ad taka upp og endurskoda reglulega stefnuaaetlun um upplysinga- og fjarskiptateeknia-
hzettu vegna pridju adila, sem hluta af ahattustyringarramma fyrir upplysinga- og fjarskiptataekni. [ samraemi vid 2. mgr.
28. gr. reglugerdar (ESB) 2022/2554 skal su stefnuazetlun fela i sér stefnu um notkun 4 upplysinga- og fjarskiptataekni-
pjonustu sem stydur naudsynlega eda mikilvaega starfsemi pridju adila sem veita upplysinga- og fjarskiptataknipjonustu.
Hun skal gilda 4 einingagrundvelli og, par sem vid &, undirsamstadu- og samstedugrunni.

3) Adilar 4 fjarmalamarkadi eru afar mismunandi ad pvi er vardar steerd, uppbyggingu og innra skipulag og edli og flakjustig
starfsemi peirra og rekstrar. Naudsynlegt er ad taka tillit til pessarar fjolbreytni vid setningu tiltekinna réttarfarslegra
grundvallarkrafna sem eiga vid um alla adila 4 fjarmalamarkadi vid métun stefnu vardandi samningsbundid fyrirkomulag
um notkun upplysinga- og fjarskiptataeknipjonustu sem stydur naudsynlega eda mikilveega starfsemi pridju adila sem veita
upplysinga- og fjarskiptataeknipjonustu (,,stefnan®), og tryggja ad pessum krofum sé beitt & hlutfallslegan hatt.

4) Ef adilar & fjarmalamarkadi tilheyra samstaedu @tti modurfyrirtaekid sem ber abyrgd & ad gera samstedu- eda undirsam-
steedureikningsskil fyrir samsteeduna pvi ad tryggja ad stefnunni sé beitt & samreemdan og samfelldan hatt innan samsted-
unnar.

5) Vid beitingu stefnunnar ztti ad lita a veitendur upplysinga- og fjarskiptateeknipjénustu innan samstadu, p.m.t. pa sem eru

a0 6llu leyti eda sameiginlega i eigu adila a fjarmalamarkadi innan sama stofnanaverndarkerfis, sem pridju adila sem veita
upplysinga- og fjarskiptatacknipjonustu. Ahaettan sem stafar af veitendum upplysinga- og fjarskiptataeknipjonustu innan
samsteedu getur verid mismunandi en krofurnar sem gilda um pa eru peaer somu skv. reglugerd (ESB) 2022/2554. Ad sama
skapi etti stefnan ad gilda um undirverktaka sem veita upplysinga- og fjarskiptatacknipjonustu sem stydur naudsynlega
eda mikilvaega starfsemi eda veigamikla hluta hennar til pridju adila sem veitir upplysinga- og fjarskiptateknipjonustu, ef
kedja af pridju adilum sem veita upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu er til stadar.

6) Endanleg abyrgd stjornar og/eda framkvemdastjornar adila & fjarmalamarkadi & styringu upplysinga- og fjarskiptateknia-
hettu er grundvallarmeginregla sem gildir einnig um notkun 4 pridju adilum sem veita upplysinga- og fjarskiptataekni-
bjonustu. Pessi abyrgd etti ad endurspeglast i aframhaldandi patttoku stjornar og/eda framkveemdastjornar i eftirliti med
og voktun 4 ahattustyringu i upplysinga- og fjarskiptataekni, p.m.t. vio sampykkt og endurskodun stefnunnar a.m.k. einu
sinni 4 ari.

(") Stjtio. ESB L 333,27.12.2022, bls. 1, ELI: http://data.curopa.eu/eli/reg/2022/2554/0j.
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7) Til ad tryggja videigandi skyrslugjof til stjornar og/eda framkveemdastjornar eetti stefnan ad setja skyrt fram og skilgreina
innri skyldur vegna sampykkis, stjornunar, eftirlits med og skjalfestingar samningsbundins fyrirkomulags um notkun upp-
lysinga- og fjarskiptataeknipjonustu sem stydur naudsynlega eda mikilvaega starfsemi fra pridju adilum sem veita upplys-
inga- og fjarskiptataeeknipjonustu (,,samningsbundid fyrirkomulag®), p.m.t. upplysinga- og fjarskiptataeknipjonusta sem
veitt er samkvamt samningunum sem um getur a-1id 1. mgr. 28. gr. reglugerdar (ESB) 2022/2554.

8) Til ad taka tillit til allrar hugsanlegrar dhzattu sem getur skapast pegar samid er um upplysinga- og fjarskiptateknipjonustu
sem styOur naudsynlega eda mikilvaega starfsemi @tti uppbygging stefnunnar ad fylgja 61lum skrefum i hverjum meginfasa
lifsferils samningsbundins fyrirkomulags vid veitendur sem eru pridju adilar.

9) Til ad draga Gr dhaettu sem greinst hefur @tti stefnan ad kveda 4 um skipulagningu samningsbundins fyrirkomulags, p.m.t.
ahaettumat, areidanleikakdnnun og sampykkisterli fyrir nyjar eda veigamiklar breytingar 4 samningsbundna fyrirkomu-
laginu. Til ad styra aheettunni sem getur skapast adur en gert er samningsbundid fyrirkomulag vid pridja adila sem veitir
upplysinga- og fjarskiptataeknipjonustu @tti stefnan ad tiltaka videigandi og hlutfallslegt ferli til ad velja og leggja mat &
hefi vaentanlegra pridju adila sem veita upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu og krefjast pess ad adili 4 fjarmalamarkadi
taki tillit til lista, sem ekki er teemandi, yfir peetti sem pridju adilar sem veita upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu ettu
a0 hafa til stadar. Listinn eetti ad innihalda peetti sem tengjast ordspori pjonustuveitenda, fjarmagni, mannaudi og teekni-
urredum peirra, upplysingadryggi, stjornskipulagi, p.m.t. ahattustyringu, og innra eftirliti peirra.

10)  Til ad tryggja trausta ahattustyringu vid veitingu upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu sem stydur naudsynlega eda
mikilveega starfsemi pridju adila sem veita upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu etti stefnan ad innihalda upplysingar
um framkveemd, voktun og stjornun samningsbundins fyrirkomulags, p.m.t. & samstaedu- og undirsamstadugrunni, eftir
atvikum. Petta felur i sér krofur um samningsakvaedi um gagnkvamar skuldbindingar adila 4 fjarmalamarkadi og pridju
adila sem veita upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu, sem atti ad setja fram skriflega. Til ad tryggja skilvirkt eftirlit og
studla ad vidnami ef breytingar verda & vidskiptalikani eda vidskiptaumhverfi tti stefnan ad tryggja réttindi adilans &
fjarmalamarkadi eda tilnefndra pridju adila og l16gberra yfirvalda til ad skoda og hafa adgang ad upplysingum, auk pess
a0 skyra frekar utgonguaztlanir og uppsagnarferli.

11) A0 pvi marki sem pridju adilar sem veita upplysinga- og fjarskiptateknipjonustu vinna med personuupplysingar er pessi
stefna og hvers kyns samningsbundid fyrirkomulag med fyrirvara um, og etti ad vera viobot vid, skuldbindingar sam-
kveemt reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) 2016/679 (2), eins og ad hafa skriflegan samning til stadar sem lysir
vinnslu personuupplysinga, krofu um ad tryggja 6ryggi vid vinnslu personuupplysinga og akvordun um alla adra peetti
sem krafist er samkvemt peirri reglugerd.

(®>) Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) 2016/679 fra 27. april 2016 um vernd einstaklinga i tengslum vio vinnslu personuupplysinga
og um frjalsa midlun slikra upplysinga og nidurfellingu tilskipunar 95/46/EB (almenna personuverndarreglugerdin) (Stjtid. ESB L 119,
4.5.2016, bls. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).
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12)  Sameiginleg nefnd evropsku eftirlitsstofnananna sem um getur i 54. gr. reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB)
nr. 1093/2010 (3), 54. gr. reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 1094/2010 (4) og 54. gr. reglugerdar Evropu-
bingsins og radsins (ESB) nr. 1095/2010 (5) hefur haft opid samrad vid almenning um drogin ad teknilegu eftirlits-
stoolunum sem pessi reglugerd byggist 4, greint hugsanlegan kostnad og avinning af fyrirhugudum st6dlum og 6skad eftir
radgjof hagsmunahdpsins um bankastarfsemi sem komio var & fot i samraemi vid 37. gr. reglugerdar (ESB) nr. 1093/2010,
hagsmunahopsins i vatryggingum og hagsmunahopsins um starfstengdan lifeyri sem komid var a fot i samraemi vid 37.
gr. reglugerdar (ESB) nr. 1094/2010 og hagsmunahopsins a verdbréfamarkadi sem komid var a fot i samraemi vid 37. gr.
reglugerdar (ESB) nr. 1095/2010.

13)  Samrad var haft vid Evropsku personuverndarstofnunina i samraemi vid 1. mgr. 42. gr. reglugerdar Evropupingsins og
radsins (ESB) 2018/1725 (6) og skiladi han 4liti 24. jantar 2024.

SAMPYKKT REGLUGERD PESSA:

1. gr.

Heildarahzttusnio og flekjustig

Stefnan um notkun upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu sem stydur naudsynlega eda mikilvaega starfsemi fra pridju adilum
sem veita upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu (,,stefnan®) skal taka mid af staerd og heildardheettusnidi adila 4 fjarmala-
markadi, og edli, umfangi og pattum sem auka eda draga ur fleekjustigi pjonustu hans, starfsemi og rekstri, p.m.t. pattum sem
tengjast:

a) tegund upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu sem fellur undir samningsbundid fyrirkomulag um notkun upplysinga- og
fjarskiptateeknipjonustu sem stydur naudsynlega eda mikilvaega starfsemi fra pridju adilum sem veita upplysinga- og fjar-
skiptateeknipjonustu (,,samningsbundid fyrirkomulag™) milli adila & fjarmalamarkadi og pridja adila sem veitir upplysinga-
og fjarskiptateeknipjonustu,

b) stadsetningu pridja adila sem veitir upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu eda stadsetningu moédurfélagsins,

c) hvort upplysinga- og fjarskiptateknipjonustan sem stydur naudsynlega eda mikilvaega starfsemi sé veitt af pridja adila sem
veitir upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu i adildarriki eda i pridja landi, einnig ad teknu tilliti til stadarins sem upplysinga-
og fjarskiptateeknipjonustan er veitt fra og stadarins par sem gdgnin eru unnin og geymd,

d) edli gagnanna sem er deilt med pridja adila sem veitir upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu,

e) hvort pridji adili sem veitir upplysinga- og fjarskiptataeknipjonustu sé hluti af sému samstaedu og sa adili a fjarmalamarkadi
sem pjonustan er veitt,

(®) Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 1093/2010 fra 24. névember 2010 um ad koma a fot evropskri eftirlitsstofnun (Evropska
bankaeftirlitsstofnunin), um breytingu a akvordun nr. 716/2009/EB og nidurfellingu akvordunar framkvemdastjornarinnar 2009/78/EB
(Stjtid. ESB L 331, 15.12.2010, bls. 12, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1093/0j).

(*) Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 1094/2010 fra 24. névember 2010 um ad koma a fot evropskri eftirlitsstofnun (Evropska
vatrygginga- og lifeyrissjodaeftirlitsstofnunin), um breytingu a akvordun nr. 716/2009/EB og um nidurfellingu a akvordun framkveemda-
stjornarinnar 2009/79/EB (Stjtio. ESB L 331, 15.12.2010, bls. 48, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1094/0j).

(®) Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 1095/2010 fra 24. ndvember 2010 um ad koma 4 fot evropskri eftirlitsstofnun (Evropska
verdbréfamarkadseftirlitsstofnunin), um breytingu 4 akvordun nr. 716/2009/EB og um nidurfellingu 4 akvordun framkvamdastjornarinnar
2009/77/EB (Stjtid. ESB L 331, 15.12.2010, bls. 84, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1095/0j).

(6) Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) 2018/1725 fra 23. oktober 2018 um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu meginstofnana,
stofhana, skrifstofa og fagstofnana Sambandsins & personuupplysingum og um fijalsa miolun slikra upplysinga og um nidurfellingu reglu-
gerdar (EB) nr. 45/2001 og akvordunar nr. 1247/2002/EB  (Stjtio. ESB L 295, 21.11. 2018, bls. 39, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).
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f) notkun a pridju adilum sem veita upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu sem eru med starfsleyfi, eru skradir eda falla undir
eftirlit eda tilsjon 16gbers yfirvalds adildarrikis eda luta eftirlitsramma skv. II. paetti V. kafla reglugerdar (ESB) 2022/2554,
og notkun a pridju adilum sem veita upplysinga- og fjarskiptataeknibpjonustu sem ofangreint gildir ekki um,

g) notkun a pridju adilum sem veita upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu sem eru med starfsleyfi, eru skradir eda falla undir
eftirlit eda tilsjon eftirlitsstofnunar i pridja landi, og notkun a pridju adilum sem veita upplysinga- og fjarskiptataeknipjonustu
sem ofangreint gildir ekki um,

h) hvort veiting upplysinga- og fjarskiptataeknipjonustu sem stydur naudsynlega og mikilvaega starfsemi einskordist vid stakan
pridja adila sem veitir upplysinga- og fjarskiptataeknipjonustu eda litinn fjolda slikra pjonustuveitenda,

i) flytjanleika upplysinga- og fjarskiptataeknipjonustu sem styour naudsynlega eda mikilveega starfsemi til annars pridja adila
sem veitir upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu, p.m.t. vegna teeknisértaekra eiginleika,

j) hugsanlegum ahrifum truflana a veitingu upplysinga- og fjarskiptataeknipjonustu sem stydur naudsynlega eda mikilvaga
starfsemi & samfellu i starfsemi adila & fjarmalamarkadi og frambod & pjonustu hans.

2. gr.

Beiting 4 samstedugrunni

Ef pessi reglugerd gildir 4 undirsamstaedu- eda samstedugrunni skal modurfyrirteekid sem ber abyrgd a pvi ad gera samstadu-
eda undirsamsteedureikningsskil fyrir samstaeduna tryggja ad stefnunni sé framfylgt a samreemdan hatt hja 6llum adilum a fjar-
malamarkadi sem eru hluti samstedunnar og ad hin sé fullnagjandi til ad unnt s¢ ad beita reglugerdinni a 6llum stigum samstad-
unnar 4 skilvirkan hatt.

3. gr.

Fyrirkomulag stjérnarhatta

1. Stjorn og/eda framkvemdastjorn skal fara yfir stefnuna a.m.k. einu sinni 4 ari og uppfeera hana eftir pvi sem naudsyn krefur.
Breytingar sem gerdar eru a stefnunni skulu innleiddar timanlega og eins fljott og audid er innan vidkomandi samningsbundins
fyrirkomulags. Adilinn & fjarméalamarkadi skal skjalfesta detlada timalinu fyrir innleidinguna.

2. Stefnan skal setja fram eda visa til adferdafredi til ad akvarda hvada upplysinga- og fjarskiptateknipjonusta stydur naud-
synlega eda mikilvaega starfsemi. I stefnunni skal einnig koma fram hvenzr petta mat skuli gert og endurskodad.

3. Stefnan skal fela i sér skyra uthlutun 4 innri abyrgd vegna sampykkis, stjornunar, eftirlits og skjalfestingar 4 vidkomandi
samningsbundnu fyrirkomulagi og tryggja ad adilinn 4 fjarmalamarkadi vidhaldi videigandi feerni, reynslu og pekkingu til ad hafa
skilvirkt eftirlit med vidkomandi samningsbundnu fyrirkomulagi, p.m.t. upplysinga- og fjarskiptataeknipjonustu sem er veitt sam-
kvaemt pessu fyrirkomulagi.

4. Me0 fyrirvara um endanlega abyrgd adilans a fjarmalamarkadi a pvi ad hafa skilvirkt eftirlit med videigandi samnings-
bundnu fyrirkomulagi skal stefnan innihalda krofur um ad pridji adili sem veitir upplysinga- og fjarskiptataknipjonustu sé¢ metinn
hafa negjanleg tilfong til ad tryggja ad adili 4 fjarmalamarkadi fari ad 6llum krofum samkvemt 16gum og reglum vardandi veitta
upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu sem stydur naudsynlega eda mikilvaega starfsemi.

5. 1 stefnunni skal skilgreina med skyrum hztti hvada stada eda hattsettur stjornandi ber abyrgd 4 véktun 4 viskomandi samn-
ingsbundnu fyrirkomulagi. [ stefnunni skal einnig tilgreint hvernig samstarfi stédunnar eda hattsetta stjornandans vid eftirlits-
einingarnar skal hattad, nema viokomandi sé hluti peirra, og koma & bodleidum til stjornar og/eda framkvamdastjornar, p.m.t.
edli peirra upplysinga sem 4 ad tilkynna og skjélin sem leggja ber fram. I henni skal einnig setja fram tioni slikrar skyrslugjafar.



a)

b)

<)

d)

7.
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Stefnan skal tryggja ad samningsbundid fyrirkomulag samreemist eftirfarandi:

ahettustyringarramma fyrir upplysinga- og fjarskiptataekni sem um getur i 6. gr. reglugerdar (ESB) 2022/2554,

stefnu um upplysingadryggi sem um getur i 4. mgr. 9. gr. reglugerdar (ESB) 2022/2554,

stefnu um rekstrarsamfellu upplysinga- og fjarskiptatekni sem um getur i 11. gr. reglugerdar (ESB) 2022/2554,

kréfum um tilkynningar um atvik sem settar eru fram i 19. gr. reglugerdar (ESB) 2022/2554.

Stefnan skal fela { sér kr6fur um ad upplysinga- og fjarskiptateeknipjonusta sem stydur naudsynlega eda mikilveega starfsemi

sem veitt er af pridju adilum sem veita upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu falli undir sjalfstaeda endurskodun og sé hluti af
endurskodunaraztluninni.

8.

a)

b)

¢)

d)

I stefnunni skal skyrt tekid fram ad samningsbundna fyrirkomulagio:

leysi adilann 4 fjarmalamarkadi og stjorn og/eda framkvamdastjorn hans ekki undan 16gbundnum skuldbindingum sinum og
skyldum gagnvart vidskiptavinum,

megi ekki koma i veg fyrir skilvirkt opinbert eftirlit med adila a fjarmalamarkadi, né stangast 4 vid neinar takmarkanir a
eftirliti med pjonustu og starfsemi,

verdi ad innihalda krofur um ad pridju adilar sem veita upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu hafi samstarf vid 16gbar
yfirvold,

verdi ad innihalda krofur um ad adilinn 4 fjarmalamarkadi, endurskodendur hans og l6gber yfirvold hafi virkan adgang ad
gdgnum og athafnasvedi i tengslum vid notkun & upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu sem stydur naudsynlega eda mikil-
vaga starfsemi.

4. gr.

Meginfasar i lifsferli samningsbundins fyrirkomulags ad pvi er vardoar sampykkt og notkun

Stefnan skal tilgreina krofur, p.m.t. reglur, abyrgd og ferla, fyrir sérhvern meginfasa i lifsferli samningsbundins fyrirkomulags,
sem na a.m.k. yfir eftirfarandi:

a)

b)

<)

d)

e)

abyrgd stjornar og/eda framkvemdastjornar, p.m.t. patttaka hennar, eins og vid 4, i dkvardanatokuferli um notkun a upplys-
inga- og fjarskiptateeknipjonustu sem stydur naudsynlega eda mikilveega starfsemi fra pridju adilum sem veita upplysinga-
og fjarskiptataeknipjonustu,

skipulagningu samningsbundins fyrirkomulags, p.m.t. ahattumat, areidanleikakonnun eins og sett er fram i 5. og 6. gr. og
sampykkisferli vardandi nyjar eda umtalsverdar breytingar 4 samningsbundnu fyrirkomulagi, eins og sett er fram i 4. mgr. 8.
gr.,

adkomu rekstrareininga, innra eftirlits og annarra videigandi eininga ad pvi er vardar samningsbundid fyrirkomulag,

innleidingu, voktun og stjérnun samningsbundins fyrirkomulags, eins og um getur i 7., 8. og 9. gr., p.m.t. & samstedu- og
undirsamstedugrunni, eftir atvikum,

skjalfestingu og skraahald, ad teknu tilliti til krafna ad pvi er vardar skraningu upplysinga sem melt er fyrir um i 3. mgr. 28.
gr. reglugerdar (ESB) 2022/2554,

utgdnguaztlanir og uppsagnarferli, eins og sett er fram i 10. gr.
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5. gr
Fyrirframahzettumat

1. Stefnan skal innihalda kr6fur um ad vidskiptaparfir adila 4 fjarmalamarkadi séu skilgreindar adur en samningsbundid fyrir-
komulag er gert.

2. Stefnan skal innihalda krofur um ad gert s¢ aheettumat 4 stigi adila 4 fjarmalamarkadi og, eftir atvikum, 4 samstadu- og
undirsamsteedugrunni adur en samningsbundid fyrirkomulag er gert.

Ahzettumatio skal taka tillit til allra videigandi krafna sem malt er fyrir um i reglugerd (ESB) 2022/2554 og gildandi geirasértackri
16ggj6f Sambandsins. Med pvi skal einkum meta pau ahrif sem pjonusta pridju adila, sem veita upplysinga- og fjarskiptataekni-
bjonustu sem styour naudsynlega og mikilvaega starfsemi, hefur 4 adila a fjarmalamarkadi og alla pa ahattu sem skapast af veit-
ingu pridju adila & peirri upplysinga- og fjarskiptataeknipjonustu sem stydur naudsynlega eda mikilveega starfsemi, p.m.t.
eftirfarandi:

o

) rekstrarahattu,
b) lagalegri aheettu,
c) upplysinga- og fjarskiptatakniahzattu,
d) ordsporsahzttu,
e) ahettu sem tengist vernd trinadar- eda personuupplysinga,
f) ahettu sem tengist adgengi ad gdgnum,
g) aheettu sem tengist peirri stadsetningu par sem gdégn eru unnin og geymd,
h) &heattu sem tengist stadsetningu pridja adila sem veitir upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu,
i) upplysinga- og fjarskiptateknidhaettu 4 einingastigi.
6. gr.

Areidanleikakonnun
1. Stefnan skal setja fram videigandi og hlutfallslegt ferli fyrir val og mat 4 liklegum pridju adilum sem veita upplysinga- og
fjarskiptateeknipjonustu ad teknu tilliti til pess hvort pridji adili sem veitir upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu sé veitandi
upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu innan samstedu og gera krofu um ad adur en adili & fjarmalamarkadi gerir samnings-
bundid fyrirkomulag, meti hann hvort pridji adili sem veitir upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu:
a) hafi vidskiptalegt ordspor, fullnegjandi getu, sérfredipekkingu og fullnaegjandi fjarmagn, mannaud og taekniurradi, upplys-
ingadryggisstadla, videigandi stjornskipulag, ahzttustyringu og innra eftirlit og, ef vio 4, askilin starfsleyfi eda skraningar til
ad veita upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu sem stydur naudsynlega eda mikilvaega starfsemi 4 areidanlegan og faglegan

hatt,

b) hafi getu til ad vakta videigandi teknipréun og bera kennsl a leidandi adferdir i upplysinga- og fjarskiptataeknioryggi og
innleida paer par sem vid 4, til ad hafa skilvirkan og traustan ramma fyrir stafreenan rekstrarlegan vionamsprott,

c) noti eda hyggist nota undirverktaka i upplysinga- og fjarskiptataekni til ad sinna upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu sem
styOur naudsynlega eda mikilvaega starfsemi eda umtalsverdan hluta hennar,

d) sé stadsettur eda vinni eda geymi gogn i pridja landi og, ef svo er, hvort su framkveemd hafi ahrif & umfang rekstrar- eda
ordsporsahattu eda hattuna a pvi ad verda fyrir ahrifum af takmarkandi radstofunum, p.m.t. vidskiptabénnum og refsi-
adgerdum, sem kunna ad hafa ahrif a getu pridja adila sem veitir upplysinga- og fjarskiptataeknipjonustu til ad veita upplys-
inga- og fjarskiptateeknipjonustuna eda adila 4 fjarmalamarkadi til ad fa pa upplysinga- og fjarskiptataeknipjonustu,

e) sampykki samningsbundid fyrirkomulag sem tryggir ad adilinn & fjarmalamarkadi sjalfur, tilnefndir pridju adilar og 16gbzer
yfirvold geti framkvaemt uttektir, p.m.t. vettvangsathuganir, a skilvirkan hatt hja pridja adila sem veitir upplysinga- og fjar-
skiptataeknipjonustu, p.m.t. & stadnum,
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f) komi fram 4 sidferdislega og samfélagslega abyrgan hatt, virdi mannréttindi og réttindi barna, p.m.t. bann vid barnavinnu,
virdi gildandi meginreglur um umhverfisvernd og tryggi vidunandi vinnuskilyroi.

2. Stefnan skal tilgreina askilid fullvissustig vardandi skilvirkni ah@ttustyringarramma pridju adila sem veita upplysinga- og
fjarskiptateeknipjonustu fyrir upplysinga- og fjarskiptataeeknipjonustu sem stydur naudsynlega og mikilvaega starfsemi fra pridja
adila sem veitir upplysinga- og fjarskiptateknipjonustu. Stefnan skal innihalda kréfur um ad areidanleikaferlid feli i sér mat & pvi
hvort radstafanir séu til stadar til ahaettumildunar og rekstrarsamfellu og hvernig tryggt sé ad per virki hja pridja adila sem veitir
upplysinga- og fjarskiptataeknipjonustu.

3. Stefnan skal dkvarda areidanleikaferlio fyrir val og mat & pridju adilum sem til greina kemur ad veiti upplysinga- og fjar-
skiptateknipjonustu og tilgreina hverjum eftirfarandi patta eigi ad beita fyrir tilskilid fullvissustig & frammistodu pridja adila sem
veitir upplysinga- og fjarskiptateknipjonustu:

a) uttekt eda sjalfstaett mat sem adili & fjarmalamarkadi gerir sjalfur eda er gert fyrir hans hond,
b) notkun 6hadra endurskodunarskyrsina sem unnar eru ad beidni pridja adila sem veitir upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu,

¢) notkun endurskodunarskyrsina sem gerdar eru af deild innri endurskodunar hja pridja adila sem veitir upplysinga- og fjar-
skiptateknipjonustu,

d) notkun videigandi vottana pridja adila,

e) notkun annarra videigandi upplysinga sem eru adgengilegar adilanum & fjarmalamarkadi eda annarra upplysinga fra pridja
adila sem veitir upplysinga- og fjarskiptataknipjonustu.

4. Adilar & fjarmalamarkadi skulu tryggja videigandi fullvissustig fyrir frammistoou pridja adila sem veitir upplysinga- og
fjarskiptataeknipjonustu, ad teknu tilliti til pattanna sem eru settir fram i a- til e-1id 3. mgr. Nota skal fleiri en einn patt sem taldir
eru upp i pessum lidum, eftir pvi sem vid a.

7. gr.
Hagsmunaarekstrar

1. Stefnan skal tilgreina videigandi radstafanir til ad skilgreina, koma i veg fyrir og stjorna raunverulegum eda mogulegum
hagsmunaarekstrum sem stafa af notkun 4 pridju adilum sem veita upplysinga- og fjarskiptatacknipjonustu, sem gera verdur adur
en vidkomandi samningsbundid fyrirkomulag er gert og skal kveda 4 um aframhaldandi voktun & slikum hagsmunaarekstrum.

2. Ef veitendur upplysinga- og fjarskiptateknipjonustu innan samstedu veita upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu sem
styour naudsynlega og mikilvaega starfsemi skal stefnan tilgreina ad akvardanir um skilyrdi, p.m.t. fjarhagsleg skilyrdi, fyrir
upplysinga- og fjarskiptataeknipjonustunni verdi ad taka a hlutleegan hatt.

8. gr.
Samningsakvaedi

1. I stefnunni skal tilgreint ad vidkomandi samningsbundid fyrirkomulag eigi ad vera 4 skriflegu formi og innihalda 611 atridi
sem um getur i 2. og 3. mgr. 30. gr. reglugerdar (ESB) 2022/2554. I stefnunni skulu einnig koma fram atridi vardandi kréfurnar
sem um getur i a-1id 1. mgr. 1. gr. reglugerdar (ESB) 2022/2554, sem og annarra videigandi laga Sambandsins og landslaga eins
og vid 4.

2. 1 stefnunni skal tilgreint ad vidkomandi samningsbundid fyrirkomulag verdi ad fela i sér rétt adila 4 fjarmalamarkadi til ad
hafa adgang ad upplysingum, framkvama skodanir og tttektir og gera profanir 4 upplysinga- og fjarskiptatakni. I pvi skyni skal
bess krafist i stefnunni ad adili & fjarmalamarkadi noti eftirfarandi adferdir, med fyrirvara um endanlega abyrgd adila & fjarmala-
markadi:

a) eigin innri ttekt eda uttekt tilnefnds pridja adila,
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b) eftir pvi sem vid &, samsettar uttektir og samsettar profanir & upplysinga- og fjarskiptateekni, p.m.t. 6gnamidud innbrotspréfun,
sem eru skipulagdar i sameiningu med 6drum samningsbundnum adilum & fjarméalamarkadi eda fyrirteekjum sem nota upp-
lysinga- og fjarskiptateeknipjonustu fra sama pridja adila sem veitir upplysinga- og fjarskiptateknipjonustu og sem pessi
samningsbundnu adilar & fjarmalamarkadi eda fyrirtaeki eda pridji adili sem pau hafa tilnefnt framkveema,

c) eftir pvi sem vid 4, vottanir pridja adila,

d) eftir pvi sem vid 4, innri endurskodunarskyrslur eda endurskodunarskyrslur pridja adila fra pridja adila sem veitir upplysinga-
og fjarskiptateeknipjonustu.

3. Aadili a fjarmalamarkadi skal ekki til lengri tima reida sig eingdngu a vottanirnar sem um getur i c-1id 2. mgr. eda endur-
skodunarskyrslur sem um getur i d-1id peirrar malsgreinar. Stefnan skal adeins heimila notkun adferdanna sem um getur i c- og
d-1i0 2. mgr. ef adili 4 fjarmalamarkadi:

o

) telur endurskodunaraztlun pridja adila sem veitir upplysinga- og fjarskiptateknipjonustu fullnaegjandi fyrir vidkomandi
samningsbundid fyrirkomulag,

b) tryggir ad umfang vottana eda endurskodunarskyrsina nai yfir kerfin og lykilstyringar sem hann hefur skilgreint og tryggir
a0 farid sé a0 videigandi krofum samkvamt reglum,

c) gerir itarlegt mat a efni vottana eda endurskodunarskyrsina 4 aframhaldandi grundvelli og sannprofar ad skyrslur eda vottanir
séu ekki ureltar,

d) tryggir ad fjallad sé um helstu kerfi og styringar i sidari itgafum vottunar eda endurskodunarskyrslu,
e) telur faerni vottunar- eda endurskodunarfyrirtekis vera fullnegjandi,

f) er fullviss um ad vottanirnar séu gefnar ut og uttektirnar gerdar a4 grundvelli almennt vidurkenndra videigandi fagstadla og
feli 1 sér profun a rekstrarskilvirkni peirra lykilstyringa sem er til stadar,

g) hefur samningsbundinn rétt til ad oska, eins oft og sanngjarnt og 16gmeett pykir Gt fra sjonarmidi aheettustyringar, eftir breyt-
ingum & umfangi vottunar eda endurskodunarskyrsina & 60rum videigandi kerfum og eftirliti,

h) hefur samningsbundinn rétt til ad framkveema stakar og samsettar uttektir ad eigin akvordun med tilliti til samningsbundins
fyrirkomulags og nyta pau réttindi { samrami vid umsamda tioni.

4.  Stefnan skal tryggja ad umtalsverdar breytingar 4 samningsbundnu fyrirkomulagi séu gerdar a formlegan hatt i skriflegu
skjali sem er dagsett og undirritad af 6llum adilum og skal tilgreina endurnyjunarferli fyrir samningsbundio fyrirkomulag.

9. gr.
Voktun 4 samningsbundnu fyrirkomulagi

1. I stefnunni skal krefjast ad samningsbundid fyrirkomulag tilgreini peer radstafanir og helstu visa sem 4 ad vakta 4 afram-
haldandi grundvelli, frammistodu pridju adila sem veita upplysinga- og fjarskiptateknipjonustu, p.m.t. radstafanir til ad vakta
hlitni vid krofur vardandi trunad, tilteekileika, heilleika og 6svikni gagna og upplysinga og hlitni pridju adila sem veita upplysinga-
og fjarskiptataeknipjonustu vid videigandi stefnur og verklagsreglur adila 4 fjarmalamarkadi. [ stefnunni skulu einnig tilgreindar
radstafanir sem gilda pegar pjonustusamningar eru ekki uppfylltir, p.m.t. samningsbundin vidurlog, eftir pvi sem vid a.

2. Stefnan skal tilgreina hvernig adili 4 fjarmalamarkadi skal meta hvort peir pridju adilar sem veita upplysinga- og fjarskipta-
teeknipjonustu sem eru notadar fyrir upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu sem stydur naudsynlega eda mikilvaega starfsemi
uppfylli videigandi frammistodu- og gadastadla i samreemi vid samningsbundid fyrirkomulag og eigin stefnur adila & fjarmala-
markadi. Med stefnunni skal einkum tryggja eftirfarandi:

a) ad pridju adilar sem veita upplysinga- og fjarskiptateknipjonustu skili videigandi skyrslum um adgerdir sinar og pjonustu til
adilans 4 fjarmalamarkadi, p.m.t. reglubundnum skyrslum, atvikaskyrslum, pjonustuskyrslum, skyrslum um oryggi i upplys-
inga- og fjarskiptateekni og skyrslum um rekstrarsamfellu og profun,
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b) ad frammistada pridju adila sem veita upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu sé metin med lykilarangursvisum, lykilstyr-
ingarvisum, tttektum, sjalfvottunum og 6hadum uttektum i samrami vid dhettustyringarramma adila & fjarmalamarkadi,

c) ad adili & fjarmalamarkadi fai adrar videigandi upplysingar fra pridju adilum sem veita upplysinga- og fjarskiptatekni-
pjonustu,

d) ad adila 4 fjarmalamarkadi sé tilkynnt, eftir pvi sem vid 4, um atvik sem tengjast upplysinga- og fjarskiptataekni og greidslu-
tengd rekstrar- eda Oryggisatvik,

e) ad framkvamd sé 6had uttekt og endurskodun til ad sannreyna ad farid sé ad 6llum kréfum samkvaemt 16gum og reglum og
stefnum.

3. I stefnunni skal tilgreint ad skjalfesta skuli matid sem um getur i 2. mgr. og ad nota eigi nidurstédur pess til ad uppfara
aheettumat adila 4 fjarmalamarkadi sem um getur i 6. gr.

4. Me0 stefnunni skal koma & fot videigandi radstofunum sem adili a fjarmalamarkadi parf ad gripa til ef hann uppgotvar
annmarka 4 pridju adilum sem veita upplysinga- og fjarskiptataeknipjonustu, p.m.t. atvik sem tengjast upplysinga- og fjarskipta-
teekni og greidslutengd rekstrar- eda Oryggisatvik, i tengslum vid veitingu upplysinga- og fjarskiptateeknipjonustu sem styour
naudsynlega eda mikilveega starfsemi eda i samraemi vid samningsbundid fyrirkomulag eda lagakrofur. Jafnframt skal tilgreina

hvernig vakta eigi framkvamd slikra radstafana til ad tryggja ad peim sé framfylgt med skilvirkum hetti innan tiltekins timar-
amma, ad teknu tilliti til pess hversu alvarlegir annmarkarnir eru.

10. gr.
Utganga tr og uppsogn 4 samningsbundnu fyrirkomulagi

Stefnan skal fela i sér krofur um skjalfesta utgonguaztlun fyrir sérhvert samningsbundid fyrirkomulag og um reglubundna endur-
skodun og profun a skjalfestu Gtgonguazetluninni. begar utgdnguaztlun er komid a fot skal taka skal tillit til eftirfarandi:

a) Ofyrirsjaanlegra og vidvarandi truflana 4 pjonustu,
b) ovideigandi eda misheppnadrar veitingar a pjonustu,
c) Oventrar uppsagnar a samningsbundnu fyrirkomulagi,

Utgonguaztlunin skal vera raunhzf, framkvamanleg, byggjast 4 traverdugum svidsmyndum og raunhzfum forsendum og vera
med aetladan framkvemdatima sem er i samreemi vid Gtgéngu- og uppsagnarskilmalana sem komid er 4 med samningsbundna
fyrirkomulaginu.

11. gr.
Gildistaka

Reglugerd pessi 60last gildi 4 tuttugasta degi eftir ad hin birtist i Stjornartidindum Evropusambandsins.

Reglugerd pessi er bindandi i heild sinni og gildir i 6llum adildarrikjunum an frekari 16gfestingar.
Gjort i Brussel 13. mars 2024.

Fyrir hond framkvemdastjornarinnar,
Ursula VON DER LEYEN

Sforseti.



