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REGLUGERD

um innra eftirlit veitenda félagslegrar velferdarpjonustu.

I. KAFLI
Almenn akvzdi.
1. gr.
Gildissvio.
Reglugerd pessi gildir um almenna tilhdgun innra eftirlits peirra pjonustuveitenda sem lata eftirliti Geeda- og
eftirlitsstofnunar velferdarmala.

2. gr.
Markmio.

Markmid reglugerdar pessarar er ad tryggja ad peir adilar sem veita félagslega velferdarpjonustu sinni eftirliti
med eigin starfsemi og pjonustu. Tilgreindir pjonustuadilar skulu vinna markvisst ad umbotum og eflingu geda og
Oryggis til ad draga ur adhattu og tryggja ad starfsemi peirra sé i samremi vid 16g, stjornvaldsfyrirmeeli,
g®&davidmid, samninga og leidbeiningar. Tilgangur umbodtastarfs er ad efla adhald, gegnszi og umbetur i
pjonustunni og pannig studla ad pvi ad traust riki 4 milli veitenda pjonustunnar og peirra einstaklinga sem eiga rétt
4 henni.

3. gr.
Skilgreiningar.
[ reglugerd pessari hafa eftirfarandi hugtok svofellda merkingu:

1. bjonustuveitandi: Adili sem ber abyrgd 4 ad veita pjonustu 4 grundvelli peirra laga sem tilgreind eru i 2.
mgr. 1. gr. laga um Gaeda- og eftirlitsstofnun velferdarmala, nr. 88/2021. Abyrgdin getur verid hvort sem er
l6gbundin eda samkvaemt samningi.

2. Innra eftirlit: Eftirlit pjonustuveitanda med eigin starfsemi og pjonustu par sem med skjalfestu verklagi er
fylgst med pvi ad pjonusta sé i samremi vid paer krofur, p.e. gildandi 16g, stjornvaldsfyrirmeeli,
gadavidomid, samninga og leidbeiningar.

4. gr.
Abyrgd d innra eftirliti.
A9 lagmarki felur abyrgo 4 innra eftirliti i sér ad pjonustuveitandi:

a. komi 4 skjalfestu verklagi til ad kr6fum sem um starfsemina gilda sé framfylgt,
b. veiti pjonustu i samreemi vid slikar krofur og
c. bui til ferli sem tryggir eftirfylgni og naudsynlegar umbaetur.

Verklag um innra eftirlit skal fela { sér ad verkefni og pjonustupeettir og abyrgd a4 peim eru skilgreind, og
skraning atvika tilgreind. Verklag skal kveda 4 um uttekt sem skal vera hluti af innra eftirliti, sem og um
nidurstoour uttekta og eftirfylgni med fravikum med pad ad markmidi ad baeta geedi pjonustunnar og Oryggi
notenda. Pegar stjornvold gera samninga vid rekstraradila um framkvemd l6gmeltra verkefna skulu slikir
samningar, par 4 medal notendasamningar, kveda 4 um hvernig innra eftirliti med pjonustunni skuli hattad.
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5. gr
Valdmérk.
Ytra eftirlit Geeda- og eftirlitsstofnunar velferdarmala samkvaemt III. kafla laga nr. 88/2021 leysir dnnur
stjornvold ekki undan skyldu til eftirlits med starfsemi 4 peirra vegum, hvort sem um er ad rada pjonustu sem
stjornvaldio rekur sjalft eda pjonustu sem rekin er & grundvelli samnings vid pridja adila.

II. KAFLI
Innra eftirlit.
6. gr.
Krofur til pjonustu.
bjonustuveitandi skal greina bpaer krofur sem gerdar eru til pjoénustunnar og setja par fram i
gedahandbok/krofulysingu. Krofur sem gerdar eru til pjonustunnar geta m.a. komid fram i dkvedum laga,
stjornvaldsfyrirmaela, samninga, leidbeininga og geedavidmida.

[ gaedahandbok eru settar fram paer verklagsreglur sem unnid skal eftir 4 grundvelli peirra krafna sem gerdar
eru til pjonustunnar.

Gadahandbok skal vera adgengileg starfsfolki og uppferd reglulega i samreemi vid breytingar a krofum sem
gerdar eru til pjonustunnar.

7. gr.
Samningar vio rekstraradila.
begar stjornvald felur rekstraradila med samningi ad annast 16gmalta pjonustu fyrir hond pess, skal kvedid a
um i samningnum ad stjornvald beri abyrgd a innra eftirliti med pjonustunni. Slik abyrgd tryggir ad pjonusta
uppfylli peer kréfur sem gerdar eru til hennar 1 16gum, stjérnvaldsfyrirmaelum, gaedavidmidum, leidbeiningum og
60rum fyrirmalum, eftir pvi sem vio 4.

[ samningi skal annadhvort kvedid 4 um itarlega pjonustulysingu eda ad honum fylgi krofulysing par sem
krofur til pjonustunnar eru settar fram.

Rekstraradili ber abyrgd 4 daglegu eftirliti med starfseminni, skraningum éventra atvika og tilkynningum um
alvarleg 6vent atvik, sbr. 8. gr.

8. gr.
Kvartanir.
bjonustuveitandi skal tryggja ad fyrir hendi sé skyr og adgengilegur farvegur fyrir notendur pjénustunnar til
a0 koma 4 framferi kvortunum vegna hennar. b4 skal pjonustuveitandi setja skyrt verklag um medferd og
urvinnslu kvartana, par & medal um skraningu, og tryggja ad per séu afgreiddar med videigandi heetti.
bjonustuveitandi skal upplysa notendur med skyrum hetti um kvortunar- og kaeruleidir sem peim eru faerar vegna
veittrar pjonustu og skulu upplysingarnar veittar ad teknu tilliti til aldurs og proska notenda pjénustunnar.

Vid medferd og skraningu kvartana skal pess sérstaklega geett ad rjufa ekki pagnarskyldu og triinad vid pa
einstaklinga sem hlut eiga ad mali.

9. gr.
Oveent atvik.
bjonustuveitanda er skylt ad halda skra par sem ovant atvik samkvemt 12. gr. laga nr. 88/2021 eru skrad
med formlegum heetti.
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begar vafi leikur & hvort atvik teljist dveent atvik skal ad jafnadi skra atvikid.

Markmid med skyldu til skraningar slikra atvika er ad finna skyringar & peim og leita leida til ad tryggja ad
pau endurtaki sig ekki.

Tilkynna skal tafarlaust um alvarleg ovaent atvik til Gada- og eftirlitsstofnunar velferdarmala i samrami vid
2. mgr. 12. gr. laga nr. 88/2021.

begar vafi kemur upp um hvort atvik teljist alvarlegt ovent atvik, sbr. framangreint, er rétt ad pad sé skyrt
med hlidsjon af peim riku hagsmunum sem eru af tilkynningu slikra tilvika og gera pa frekar rad fyrir pvi ad
atvikid sé alvarlegt oveent atvik sem tilkynna ber skv. 4. mgr.

III. KAFLI
Uttektir.
10. gr.
Almennt um uttektir.
Uttektir mida ad pvi ad stadreyna ad starfsemi sé i samraeemi vid 16g og reglur sem um pjénustuna gilda.
Fravikum er fylgt eftir og framkvamd feerd til betri vegar.

Sa aodili sem falid er ad framkvama uttekt skal hverju sinni uppfylla videigandi skilyrdi um sjalfstedi og
6hadi. Geda- og eftirlitsstofnun velferdarmala gefur ut gatlista um pau atridi sem leggja parf til grundvallar vid
val 4 Gttektaradila. I uttektarazetlun skal koma fram hvada nidurstodu gatlistinn skiladi vid val 4 Gttektaradila.

Uttektir geta verid reglubundnar og byggdar 4 ahattumati eda framkveemdar af akvednu tilefni, t.d. vegna
atviks, kvortunar eda dbendingar sem borist hefur.

bjonustuveitandi skal upplysa Gada- og eftirlitsstofnun velferdarmala um paer reglubundnu uttektir sem
fyrirhugadar eru. Stofnunin gefur Ut leidbeiningar um slika upplysingagjof og er heimilt ad askilja ad greinargerd
um reglulegar uttektir berist & par til gerdu eydubladi eda med rafrenum hatti. Sama gildir um uttektir sem
framkveemdar eru af akveonu tilefni.

Gzda- og eftirlitsstofnun velferdarmala getur 6skad eftir nanari upplysingum um per uttektir sem

pjonustuveitandi gerir grein fyrir telji stofnunin astaedu til pess.

11. gr.
Uttektardcetlun.
Vio undirbuning uttektar skal uttektaraaetlun utbuin. Umfang uttektarasetlunar byggist 4 sterd og edli uttektar
hverju sinni.

A0 lagmarki felur tttektarazetlun i sér eftirfarandi atrioi:
a. tilefni uttektar,
b. markmid uttektar, p.e. hvad 4 ad nast fram med uttektinni,

c. umfang tttektar, p.e. hvada starfsemi er aztlad ad taka Gt og hvort uttektin nai til starfseminnar i heild eda
a0 hluta til og pa til hvada hluta,

d. timaaeetlun,

e. uttektarviomid, sbr. 11. gr. reglugerdarinnar,
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f. Uttektaradferdir sem verdur beitt og

g. abyrgoaradili uttektar og uttektaradili/-ar.

12. gr.
Uttektarviomio.

Vio upphaf uttektar skulu uttektarvidmid skilgreind, p.e. hvada lagadkvaedi, reglugerdadkvaedi, reglur,
samningar, krofulysing skv. samningi, geedavidomid, leidbeiningar, verklagsreglur eda adrar krofur, sem gerdar eru
til pjonustunnar, liggja til grundvallar Gttektinni. Uttektarviomid skulu taka mid af markmidum og umfangi
uttektar hverju sinni.

13. gr.
Gagna- og upplysingadflun.
Afla parf videigandi gagna og upplysinga svo unnt s¢ ad meta hvort starfsemi sé i samreemi vid skilgreind
uttektarviomio.

14. gr.
Sjonarmid notenda.

Notendum pjénustunnar skal gefinn raunhaefur kostur 4 ad koma sjénarmidum sinum & framfaeri vid
framkvaemd uttekta. Bornum skal veitt teekifeeri til ad tja skodanir sinar i malum sem pau varda og skal tekid
réttmaett tillit til peirra { samreemi vid aldur peirra og proska.

Vid framkvaemd skyldu skv. 1. mgr. skal tekid mid af adstedum notandans og eftir pvi sem vid & tryggja
adgengi, adlogun eda studning svo notandi geti komid sjonarmidum sinum & framfzri 4 eigin forsendum. Ef dvist
er ad notandi hafi sjalfur tok & pvi ad koma sjonarmidum sinum & framferi, svo sem vegna aldurs eda fotlunar,
skal leitast vid ad afla upplysinga hja nanum adstandendum, personulegum talsmoénnum eda 6drum adilum sem
eru beerir til ad veita adstod vid ad leida fram vilja og dskir notandans.

15. gr.
Nidurstoour uttekta.

Vio uttekt skal meta, & grundvelli fyrirliggjandi gagna og upplysinga, hvort starfsemi uppfylli Gttektarviomid
samkvemt 11. gr. eda hvort fravik séu fra peim.

Uttekt skal ljika med skyrslu par sem gerd er grein fyrir tilefni og framkvaemd uttektar, helstu nidurstodum
og hvort fravik i starfsemi hafi komid fram. Jafnframt skal tilgreina hvada urbodta sé krafist, eftir atvikum.

Um birtingu uttektarskyrslu fer samkvamt 4. gr. laga nr. 88/2021.
16. gr.

Eftirfylgni uttekta.
Leidi uttekt i 1jos porf & turbotum skal gera Grbotadeetlun & grundvelli nidurstadna uttektar.

Tilnefna skal abyrgdaradila eftirfylgdar sem ber abyrgd 4 ad urbotadztlun verdi fylgt eftir par til urbaetur
teljast fullnaegjandi.

[ Grbotaazetlun skal tilgreina eftirfarandi peetti:

a. peer urbaetur sem radast skal i samkvaemt uttektarskyrslu,
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b. med hvada heetti verdi unnid ad urbotum,
c. timamork fyrir lok Grbota og
d. hverjir eru abyrgdar- og framkvamdaradilar Grbota.

Urbotaazetlun skal ad jafnadi liggja fyrir innan priggja vikna fra pvi ad nidurstodur uttektar eru kynntar, og
eigi sidar en fjorum vikum fra peim tima. Nesta uttekt sem gerd er & peim pattum sem Urbaturnar varda skal
sannreyna hvada arangri urbotadaetlun hefur skilad.

17. gr.
Gildistaka.

Reglugerd pessi, sem sett er med stod 1 11. gr. laga um Gaeda- og eftirlitsstofnun velferdarmala, nr. 88/2021,
60last gildi vid birtingu. Fra sama tima fellur brott reglugerd um eftirlit og eftirfylgni vegna pjonustu vid fatlad
folk med langvarandi studningsparfir, nr. 1036/2018.

Akvzdi til bradabirgda.

bjonustuveitendur skulu hafa upplyst Gada- og eftirlitsstofnun velferdarmala um reglubundnar uttektir, sbr.
4. mgr. 10. gr. reglugerdar pessarar, eigi sidar en 1. januar 2027.

bjonustuveitendur skulu hafa lokid vid ad skjalfesta verklag skv. reglugerd pessari eigi sidar en 1. jantiar
2027.
Félags- og husnceedismalaraduneytinu, 29. juni 2026.

Ragnar Por Ingoélfsson
félags- og husnadismalaradherra.

Jona Gudny Eyjolfsdottir.

B deild - Utgafudagur: 16. juli 2026



